
 

Formulář pro reklamaci zboží 

(Tento formulář slouží pro účely reklamace zboží zakoupené v e-shopu www.gora-shop.cz.)  

Kontaktní údaje: 

 Jméno a příjmení:  

Adresa:  

Telefonický kontakt:  

E-mail:  

Číslo faktury:      Číslo objednávky:  

Reklamované zboží (název produktu+ kód produktu):  

 ………………………………………………………………………  

Důvod reklamace zboží – podrobný popis závady: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Zboží odešlete na adresu: VIXO group s.r.o., Klepary 56, Brušperk , 739 44 

O průběhu řešení reklamace se můžete informovat:  

Tel.číslo: +420 704 410 144, Pracovní doba: po-pá 9:00 – 17:00 

 

Dne: ….........................................                                        Podpis: …................................................................... 

 

VYJÁDŘENÍ K REKLAMACI ( vyplňuje prodejce): 

Zboží vydáno kupujícímu: nové / opravené / neopravené 

Poznámky: 

 

 

 

Datum: __________________                             Podpis prodejce: _________________________________________ 

http://www.gora-shop.cz/

